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GEMEINSAM
WACHSEN

WAS BRAUCHT EINE DIE PERSOLISTA LERNEN 4.0
FUHRUNGSKRAFT? AKADEMIE MIT FREUDE

Kompetenzen um ein gutes Neue Perspektiven durch Inspiration, Motivation und
Vorbild sein zu kénnen. Wissen und Werkzeuge. am Puls der Zeit bleiben.
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Vorwort
Die PERSOLISTA AKADEMIE

Lernen? Was ist mein Mehrwert?

Lernformate

Welche Kompetenzen brauchen unsere Flihrungskrafte?
Welche Kompetenzen brauchen unsere Mitarbeitende
Themenbereiche

FUhrung

Kommunikation

Unternehmenskultur

Digitalkompetenz

Fachtrainings
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Mag. Marlies Pree-Moharitsch
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Marlies Pree Moharitsch, Mag.
Persolista Geschaftsfihrung
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Herzlich willkommen bei der
Persolista Akademie! Unsere
Passionist es, positive
Arbeitswelten zu schaffen, damit
sich Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen im

Unternehmen wohlftihlen und ihr

volles Potenzial entfalten kénnen.

Die personliche Perspektive und
die Moglichkeit sich weiterzu-
entwickeln spielen dabei eine

mafBgebliche Rolle.
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Mit der Persolista Akademie bieten
wir lhnen ein maRgeschneidertes
Kursangebot fiir zeitgemaRes Lernen.
Unser Ziel ist es, Sie bestmoglich mit
Wissen, Werkzeugen und Tools in
lhrem Arbeitsumfeld zu unterstiitzen.
Dies ermoglicht es Ihnen, einerseits
besondere Herausforderungen in
lhrem Arbeitsalltag gut zu bewaltigen
und andererseits durch die in unseren
Kursen erworbenen Fahigkeiten wie
fachliche Sicherheit, Freude und
Begeisterung an der Aufgabe leben zu

kénnen.

Viel Freude am Lernen.
lhre

Mag. Marlies Pree-Moharitsch
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Die Persolista
Akademie

ZEITLICH FLEXIBEL, BEDARFSGERECHT
UND MIT FREUDE LERNEN

Wir wollen gemeinsam wachsen und

sowohl Vorreiter als auch erste Wahl in
unserer Branche sein. Die PERSOLISTA
AKADEMIE hilft uns dabei.

Die PERSOLISTA AKADEMIE fordert die
personliche und fachliche Entwicklung
Ilhrer Mitarbeiter*innen und bietet ein
Trainingsumfeld Lernen 4.0 als moderne
Methode zur effektiven Wissens-

aufnahme, die noch dazu Spald macht.

Vigeos

Audio

Prasentationen

Workshops (MS Teams & Préasenz)
" Webinar & Online Live Sessions
" Aufgaben
. ¢ Diskussionen

~ Quiz & Wissensiiberpriifungen
Coaching

4 | Gemeinsam wachsen




MIT NEUGIERDE UND
FREUDE LERNEN

Wir bei Persolista bieten lhnen durch die Vielfalt an

Lernangeboten die Moglichkeit, sich auf lhrem beruflichen

wie privaten Weg weiterzuentwickeln. Dabei steht

individuelles Lernen im Vordergrund.

w Fiir erfolgreiches Lernen braucht jeder fiir sich seine

passende Lernumgebung.

Richten Sie lhren Lernkompass aus und beantworten Sie vor
Lernstart fiir sich:

» Wo ist fiir mich mein'geeigneter Lernort oder Lernplatz, damit ':1
ich nicht abgelenkt und unterbrochen werde? W <
e Bin ich neugierig und motiviert fiirs Lernen? S

e Habe ich ausreichend Zeit fiir die geplante Lernzeit?

51 Gemeinsam wachsen
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Was i1st mein Mehrwert daraus?

WISSENS-
ERWEITERUNG

Noch nie war Wissen so schnell
veraltet wie heute. Deshalb ist es
wichtig, Wissen regelmdafiig
aufzufrischen und zu erweitern.
Devise lautet "am Stand
bleiben".

FUHRUNGS-
KOMPETENZEN
STARKEN

Gute FOhrungsarbeit steigert die
Zufriedenheit von Mitarbeitenden,
verbessert die Mitarbeiterbindung
und die Ergebnisse eines Teams. Als
- FOhrungskraft lernt man nie aus.
h selbst in der FUhrungsrolle zu
reflektieren, ist ein zentraler
Mehrwert unserer Trainings.

METHODEN & TOOLS ZUR
ARBEITSERLEICHTERUNG

Die Kenntnis von Methoden und
der Einsatz moderner Werkzeuge
ermoéglichen ein effizientes und
zielgerichtetes Arbeiten. Durch
die Digitalisierung haben sich
hier die Moglichkeiten deutlich
erweitert.

6| Gemeinsam wachsen
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ERNFORMATE

E-Learning

Blended
Learning

MS Teams
Learning

GEMEINSAM Marz
WACHSEN ' 2024

‘Welcome to Microsoft Teams!
‘A happier place for teams fo.
work together.

‘Sgn-inaddress.

Get elp with signing n

"E-Learning" oder "Online-Lernen" ist die

Unterstlitzung von Lernprozessen durch den Einsatz

von Informations- und Kommunikationstechnologien.

Teilnehmer*innen und Trainer*innen der betreffenden
Ausbildung sind am selben Ort und zur gleichen Zeit

physisch anwesend.

"Blended Learning" auch "integriertes Lernen"
genannt ist eine Kombination von unterschiedlichen
Methoden und Medien etwa aus Prasenztraining und

E-Learning.

Bei MS Teams Learnings finden Trainingseinheiten als
Videokonferenz uber Microsoft Teams zu

vorgegebenen Terminen statt.
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WELCHE KOMPETENZEN
BRAUCHEN UNSERE
FUHRUNGSKRAFTE?

UNTERNEHMENSKULTUR
LEBEN & VERSTEHEN

Die Unternehmenskultur bestimmt ganz
wesentlich die Zusammenarbeit: wie sich
Mitarbeiter fiihlen, handeln und wie
Beziehungen gelebt werden.

PERSONALMANAGEMENT

Umfasst den gesamten Tatigkeitsbereich,
der mit Personalfiihrung im Zusammenhang
steht wie Personalplanung, Mitarbeiter-
entwicklung, Recruiting, Grundzlige des
Arbeitsrechts, etc. Das libergeordnete Ziel
ist, die Mitarbeiterzufriedenheit zu fordern.

PERFORMANCEMANAGEMENT

Die Evaluierung von Ergebnissen um die Arbeit
der Mitarbeitenden zu honorieren und auch
einen Prozess der kontinuierlichen
Verbesserung zu leben, ist ein wesentlicher Teil
der Mitarbeitermotivation.

LOSUNGSORIENTIERUNG

In Losungen denken heifRt auch,
Herausforderungen aktiv anzugehen. Die
Perspektive von der Sicht auf das Problem
auf die Sicht auf mogliche Losungsansatzen
zu richten.

AGILITAT &
CHANGEMANAGEMENT

Veranderung ist etwas Gutes und unser
standiger Begleiter. Veranderung bringt
aber auch viel Unsicherheit in ein
Unternehmen. Gut gesteuert kann
Veranderung etwas GroBartiges sein.

8 | Gemeinsam wachsen
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KOMMUNIKATIONS-
STARKE

Kommunikationsstarke ist ganz
entscheidend fiir die Zusammenarbeit im
Unternehmen. Gute Fahigkeiten in diesem
Bereich sind ganz essentiell fir die
Teamarbeit und fir ein positives
Arbeitsklima.

KREATIVITAT &
INNOVATIONSKRAFT —,

Wir leben in einem sehr dynamischen
Unternehmensumfeld. Diese Situation
verlangt neue Wege zu gehen und Gber neue
Lésungen nachzudenken.

METHODENWISSEN

Das Wissen um Methoden und ihren Einsatz
kann den Arbeitsalltag entscheidend
erleichtert. Gerade hinsichtlich Planung und
Organisation.

RESILIENZ

Darunter versteht man die Fihigkeit,
schwierige Lebenssituationen gut zu
meistern und mit stressigen Situationen
gut umgehen zu kénnen.

POSITIVE VIBES

Ein positives Arbeitsumfeld fliihrt zu mehr
Motivation, Begeisterung und Engagement.
Das positive Verhalten einer Fihrungskraft
spielt dabei eine wichtige Rolle.



WELCHE KOMPETENZEN
BRAUCHEN UNSERE
MITARBEITENDEN?

UNTERNEHMENSKULTUR
LEBEN & VERSTEHEN

Die Unternehmenskultur bestimmt ganz
wesentlich die Zusammenarbeit: wie sich
Mitarbeiter fiihlen, handeln und wie
Beziehungen gelebt werden.

FACHWISSEN

Durch solides Fachwissen steigt die Qualitat
der Arbeit und die wahrnehmbare
Servicequalitat. Als Konsequenz wird mit
mehr Souveranitat, Freude und
Selbstbewusstsein gearbeitet .

it

VERKAUFSKOMPETENZ ()

Eine gutes Verstandnis vom (aktiven) Verkauf
erfordert eine entsprechende 0/
Kundenorientierung. Kundenwiinsche ()
identifizieren, um bessere Verkaufserfolge zu
erzielen und Zusatzverkaufe abzuschlieBen.

LOSUNGSORIENTIERUNG

Hier geht es darum, Herausforderungen
aktiv anzugehen. Die Perspektive vom
Problem auf mégliche Losungsansatze zu
andern.

VERANDERUNGS-
BEREITSCHAFT

Veranderung ist etwas Gutes und unser
standiger Begleiter. Veranderung bringt
aber auch viel Unsicherheit in ein
Unternehmen. Gut gesteuert kann
Veranderung etwas GroBartiges sein.

9| Gemeinsam wachsen
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SELBSTMANAGEMENT

Selbstmanagement heilt, sich selbst besser
zu organisieren, sich schon morgens einen
Uberblick zu verschaffen, seine Aufgaben zu
planen, Prioritdten zu setzen und natirlich
liber den Tag hinweg motiviert zu bleiben.

& o O

STRESSMANAGEMENT

Darunter versteht man die Fahigkeit,
schwierige Lebenssituationen gut zu
meistern und mit stressigen Situationen
gut umgehen zu kénnen.

"X
) 4

POSITIVE EINSTELLUNG

Ein positives Arbeitsumfeld fiihrt zu mehr
Motivation, Begeisterung und Inspiration.
Jede(r) kann hier einen positiven Beitrag
leisten.

7 N\

\
persOLISTAD |
AKADEMEE )



GEMEINSAM | Miarz
WACHSEN '2024

THEMENBEREICHE

Die PERSOLISTA AKADEMIE eroffnet neue Perspektiven, hilft
dabei neue Kompetenzen aufzubauen und am Puls der Zeit

bleiben - fir mehr Souveranitat und Freude im Arbeitsalltag.

’ % Fuhrung

,,.-‘/- - p

2N
@ Personlichkeitsentwicklung &
Kommunikation

Unternehmenskultur

Digitalkompetenz

Fachtrainings
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Die Flihrungsrolle ist eine ganz besondere Verantwortung, stellt
uns jedoch gleichzeitig das eine oder andere Mal vor eine

Herausforderung. Gerade bei der Arbeit mit Menschen ist viel

Fingerspitzengeflihl gefragt. Wissen, Methoden und Werkzeuge

konnen die Flihrungsarbeit ganz wesentlich unterstitzen.

Flihrung

Positive Recruiting

| ' Das Jahresgesp5Ch

Preboarding & Onboarding

- Gesprache richtig fiihren

Seminar Gesprache richtig
flihren

TP Gemeinsam wachsen
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Die Flihrungsrolle ist eine ganz besondere Verantwortung, stellt
uns jedoch gleichzeitig das eine oder andere Mal vor eine

Herausforderung. Gerade bei der Arbeit mit Menschen ist viel

Fingerspitzengeflihl gefragt. Wissen, Methoden und Werkzeuge

konnen die Flihrungsarbeit ganz wesentlich unterstitzen.

Flihrung

Selbst fiihren

* Seminar Selbst fiihren
PERMA LEAD otz 4,

X ~ Seminar PERMA LEAD ..., .

/1 Teamfiihrung, auch auf Distanz

Fplasf 202y

Teamfiihrung, auch auf
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Blendeq

Learn
Lehrgang ning

Positive Recruiting

Recruiting befindet sich im Wandel. Die Digitalisierung, veranderte Bedurfnisse neuer
Generationen und der demografische Wandel erfordern ein Umdenken im Recruiting. Fur eine
erfolgreiche Mitarbeitersuche ist es wichtig, die Personalsuche an die geanderten
Rahmenbedingungen anzupassen. Im Positive Recruiting wird ganz bewusst auf Werte, Starken
und Motivatoren geachtet, um so Mitarbeitende zu finden, die sich im Arbeitsumfeld wohlfthlen.

Ziel: Ziel dieses Lehrganges ist es, ein Verstandnis fur
zeitgemalkes Recruiting zu erarbeiten. Was bedeutet
Recruiting bei den aktuellen Marktgegebenheiten? Was
heildt das fur die Kommunikation? Wie tickt die
Zielgruppe?

Zielgruppe: Gebietsleitung, Gruppenleitung

Termine: Start Mai 2022

Trainer: Claudia Feldes, Ingo Gorbach, Sabine
Madritsch, Marlies Pree-Moharitsch

Art: E-Learning, MS-Teams Workshop

Inhalt Positive Recruiting Basis:

Modul 1:  Recruiting im Wandel =

Modul 2:  Employer Branding )_ﬁC;)]}_L

Modul 3: 8 Saulen Strategie

Modul 4:  Rechtliche Bestimmungen Lehrgangsabschluss:

Modul 5: Zielgruppe & Zertifikat Recruiting
Gesprachsfuhrung

13 | Gemeinsam wachsen
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. Blen
Jahregespriche Leam?,fg

erfolgreich fuhren

Das Jahresgesprach ist eines der wirkungsvollsten FUhrungsinstrumente fur eine kooperative und
zielorientierte Fuhrung. Wenn es um die DurchfUhrung eines Jahresgesprachs mit Ihren
Mitarbeitenden geht, dann haben Sie bestimmt Ihre eigene Vorstellung, wie Sie diese Gesprache
fuhren mochten. Es gibt viele Theorien, die belegen, wie ein erfolgreiches Gesprach mit einem
Mitarbeitenden gefUhrt werden kann. Eins steht fest, ein Gesprach auf Augenhoéhe mit einer
positiven Haltung und dem Fokus auf die Starken der Mitarbeitenden zu fuhren, bringt deutlich

mehr Erfolg.
( Ziel: Ziel dieses Kurses ist es, den neu entworfenen
Jahresgesprachsbogen und die dazugehorenden
Abschnitte zu kennen und folglich im Jahresgesprach
anzuwenden.

Zielgruppe: Gruppenleitung

Termine: Start Janner 2023

Trainer: Daniela Lurger

Art: E-Learning, MS-Teams Workshop

Inhalt:

g —
Modul 1:  Das Gesprachsmodell o~
Modul 2:  Sinn und Chancen N
Modul 3:  Erfolgreiche Durchfuhrung  Abschluss:

Modul 4:  Positive Haltung und Teilnahmebestatigung
Starken als Erfolgsfaktor Jahresgesprach

14 | Gemeinsam wachsen
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] Blenq
Preboarding & Learnineg

Onboarding Training

Pre- und Onboarding beschreiben die Einarbeitung neuer Mitarbeitender vor und ab ihrem
ersten Arbeitstag. Gestalte ich die Einschulung neuer Mitarbeitender optimal, werden Sie bald ein
Teil der Unternehmensfamilie, fuhlen sich wohl und kénnen ihre neuen Aufgaben erfolgreich
erledigen. Verfolge ich dabei eine feste Struktur, werden mein Team und ich, die neue Person
bestmdglich in der Einarbeitung unterstutzen.

Ziel: Ziel dieses Lehrganges ist es, den neu
entworfenen Onboarding Prozess und die
dazugehorenden Materialien kennen und anwenden

zu lernen.
Zielgruppe: Gebietsleitung, Gruppenleitung

Termine: Start Februar 2023

Trainer: Daniela Lurger

Art: E-Learning, MS-Teams Workshop

Inhalt:

Modul 1:  Pre-und Onboarding S =
Modul 2:  Der neue Prozess N 9
Modul 3:  Die neuen Materialien  Abschluss:

Modul 4: Anwendung Zertifikat Onboarding

15 | Gemeinsam wachsen
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Gespriche richtig | - -€aming
fuhren

Im Fuhrungsalltag ist miteinander reden sehr wesentlich und wirksam. Grundlage einer guten
Gesprachsbasis ist dabei die eigene Haltung und innere Einstellung. Wenn ich in der Lage bin,
dem Gesprachspartner mit Empathie, Respekt und Neutralitat zu begegnen, fordere ich eine
wertschatzende Kommunikation. Die Umsetzung von Gesprachstechniken, die von von A wie
aktives Zuhoren uber K wie Klarheit in der Argumentation bis hin zu Z wie Zielorientierung
reichen, runden meine positive Gesprachsperformance ab.

Ziel: Ziel dieses Trainings ist es, seine eigene
Gesprachskompetenz zu analysieren und Techniken
bewusst anzuwenden.

Zielgruppe: Gebietsleitung, Gruppenleitung

Termine: Start Juni 2023

Trainer: Daniela Lurger

Art: E-Learning

Inhalt: ¥ A—

e Grundlagen —~—
Gesprachskompetenz N 9

e Fuhrungsstile Abschluss:

* Gesprachsarten &-techniken  Teilnghmebestétigung

* Gesprachsdurchfihrung Gespréache richtig fihren

16 | Gemeinsam wachsen N
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Seminar Gesprdche
richtig fuhren

Prasensseminare ermoglichen gerade jetzt, in der digitalen Kommunikationswelt, sich bewusst
fUr einen bestimmten Zeitraum aus dem Arbeitsalltag zurtckzuziehen, um sich auf bestimmte
Themen zu konzentrieren. Das Praxistraining bietet Erlebnisse in der Interaktion mit
verschiedenen Gesprachspartnern und offnet die Lernumgebung fur verschiedenen
Gesprachssituationen. Selbstanalyse, Anwendung des erworbenen Wissens,
Beobachtungssituationen, Feedback, Erfahrungsaustausch und Ubungen sind dabei erfolgreiche
Methoden, seine Gesprachsperformance zu erweitern und zu verbessern.

Ziel: Ziel dieses Trainings ist es, erworbenes Wissen
erfolgreicher Techniken in Kombination mit
Selbsttests und -analysen in der Gesprachsfuhrung
zu Uben.

Zielgruppe: Gruppenleitung
Termine: Start Herbst 2023

Trainer: Daniela Lurger, Marlies Pree-Mohritsch

Art: Prasenztraining

Inhalt: g
e Fuhrungsrolle N 9
e FUhrungsstile Selbsttest Abschluss:

e Gesprachssimulationen Zertifikat

* Feedback & Beratung Gesprache richtig fuhren

s = 11
17 | Gemeinsam wachsen Voraussetzung: ELearning Kurs "Gesprache

=g richtig fuhren" positiv absolviert




GEMEINSAM Marz
WACHSEN 2024

Selbst fuhren

Selbstfuhrung bezieht sich auf die Fahigkeit, sich selbst zu reflektieren, zu motivieren, zu
organisieren und zu leiten. SelbstfUhrung ermdglicht, individuelle Ziele und Traume zu
verwirklichen und volles Potenzial auszuschopfen. Sich seiner eigenen Leistungsfahigkeit,
Starken, Grenzen und seinem Verstandnis von FUhrung bewusst zu sein, ist ein wichtiger
Baustein, um in der Arbeitswelt und im privaten Leben eine gesunde Balance zu schaffen, mit
Stress und Uberlastung positiver umzugehen und als Fihrungskraft eine positive Vorbildrolle
einzunehmen.

Ziel: Ziel dieses ELearning ist es, verschiedene
Moglichkeiten und Techniken in Kombination mit
Selbstreflexion eigene Ressourcen zu analysieren
und Methoden fur mehr Wohlbefinden anzuwenden.

Zielgruppe: Gruppenleitung

Termine: Start Juni 2023

Trainer: Daniela Lurger

Art: E-Learning

Inhalt: T
e Haltung und Einstellung N 9
e Werte und Bedurfnisse Abschluss:

* Wirkungsvolle Glaubenssatze  Teilnghmebestétigung
* Selbstregulation im Alltag Selbst fuhren

18 | Gemeinsam wachsen
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Seminar
Selbst fuhren

Besonders fur die Selbstreflexion, die Auseinandersetzung mit der eigenen Persdnlichkeit und
das Erarbeiten von neuen Erfolgsgewohnheiten bietet das Praxistraining den entsprechenden
Raum und ausreichend Zeit. Weg vom Arbeitsalltag hinein in das Erlebnis der eigenen Reflexion.
Energie Booster, forderliche Glaubenssatze, der Erfahrungsaustausch und unterstitzende
Ubungen fir mehr Resilienz sind dabei erfolgreiche Methoden, um Achtsamkeit fir sich und das
Umfeld zu gewinnen.

Ziel: Ziel dieses Trainings ist es, anhand von
verschiedenen Maltnahmen und Techniken in
Kombination mit Selbsttests und -analysen die
eigene Resilienz und sein Wohlbefinden zu starken.

Zielgruppe: Gruppenleitung
Termine: Start Herbst 2023

Trainer: Marlies Pree-Mohritsch, Daniela Lurger

Art: Prasenztraining

Inhalt: T —
e Energiebilanz N 9
* Innere Antreiber Abschluss:

e Umgang mit Stress Zertifikat

e Sdulen der Resilienz Selpst fUhren

s = 11
19 | Gemeinsam wachsen Voraussetzung: ELearning Kurs "Selbst

=g fuhren" positiv absolviert
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PERMA ™8
LEAD 9@

Der PERMA LEAD Ansatz ist der Game Changer fur Ihren Fuhrungsstil. Es ist Ihr Beitrag in der
FUhrung, wie viel oder wenig Mitarbeitende in ihrem Arbeitsalltag PERMA erleben. Das PERMA-
Modell von Martin Seligman beschreibt funf zentrale Dimensionen des Wohlbefindens - Positive
Emotionen, Engagement, Beziehungen, Sinn und Erfolge. PERMA Lead ist positive Fuhrung und
bietet eine ganzheitliche Perspektive fUr eine positive Arbeitsgestaltung. Sie haben also einen
erheblichen Einfluss auf das Wohlbefinden Ihrer Mitarbeitenden.

Ziel: Ziel dieses ELearning ist es, Verstandnis zu
gewinnen, warum die 5 Dimensionen in der Fuhrung
wichtig sind. Durch das Kennenlernen von konkreten
Methoden unterstutzt dieses ELearning die praktische
Anwendung von Tools fur die 5 Dimensionen im
FUuhrungsalltag.

Zielgruppe: Gruppenleitung
Termine: Start Marz 2024

Trainer: Daniela Lurger

Art: E-Learning

Inhalt: T
e Positive FUhrung N 9
e 5 Dimensionen PERMA Abschluss:

* Wirkungsvolle Malinahmen Teilnahmebestatigung

® Praktische Anwendungen PERMA LEAD

20 | Gemeinsam wachsen
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Seminar "ﬁ
PERMA LEAD 9

Hier tauchen Sie tiefer in die Welt der starkenorientierten Fuhrung ein. Dieses Seminar bietet
Ihnen nicht nur theoretische Einblicke, sondern auch praktische Werkzeuge, um Ihre
FUhrungskompetenzen zu starken und ein inspirierendes Arbeitsumfeld zu schaffen. Sie werden
Ihren Fokus und Wirkungskreis anhand der PERMA LEAD Profil- Analyse erkunden und durch ein

individuelles Coaching konkrete Strategien entwickeln, um diese Elemente in Ihrem Team zu
fordern.

Ziel: Vertiefung der PERMA-Prinzipien anhand von
praktischen Ubungen und Erarbeiten von Manahmen
zur starkenorientierten Fuhrung. Selbstanalyse der
eigenen Auspragungen der 5 Dimensionen.

Zielgruppe: Gruppenleitung
Termine: Start Mai 2024

Trainer: Marlies Pree-Moharitsch, Claudia Feldes

Art: Prasenztraining

Inhalt: Y g—

e Starkenbarometer N 9

e PERMA LEAD Analyse Abschluss:

e Sinnstiftung Zertifikat

e FUhrungs- & PERMA LEAD
Managerkompetenzen

Voraussetzung: ELearning Kurs "PERMA

21| Gemeinsam wachsen
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E-L ;
Teamfiihrung, auch auf Sarning

Distanz

Dieser E-Learning-Kurs bietet eine Perspektive auf die Teamfuhrung und unterstutzt Sie dabei,
die Herausforderungen der modernen Arbeitswelt zu bewaltigen. Neben den grundlegenden
Prinzipien der FUhrung lernen Sie, wie Sie Teams effektiv leiten und motivieren konnen, selbst
wenn sich Ihre Teammitglieder an verschiedenen Orten befinden. und Ihre
FUhrungskompetenzen auf Distanz zu optimieren. Der Kurs vermittelt Ihnnen mogliche
FUhrungsmethoden fur eine ganzheitliche Teamfuhrung.

Ziel: Ziel dieses ELearning ist es, verschiedene
Moglichkeiten und Techniken in Kombination mit
Selbstreflexion, eigene Ressourcen zu analysieren
und Methoden fur erfolgreiche Teamfuhrung
anzuwenden.

Zielgruppe: Gruppenleitung

Termine: Start August 2024

Trainer: Daniela Lurger

Art: E-Learning

Inhalt: T
e Grundlagen Teamfuhrung N
e Erfolgsfaktor Kommunikation  Abschluss:
» Vorteile virtueller FUhrung Teilnahmebestatigung
* Toolboxfurdie Umsetzung  Teamfuihrung, auch auf Distanz

22 | Gemeinsam wachsen
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Teamfuhrung, auch
auf Distanz

In der Fuhrung auf Distanz bekommt der PERMA LEAD Ansatz besondere Bedeutung zu, da Sie
einen erheblichen Einfluss auf das Wohlbefinden Ihrer Mitarbeitenden haben. Es ist die Kunst,
TeamfUhrung nicht nur als organisatorische Notwendigkeit zu sehen, sondern als eine
Moglichkeit, ein inspirierendes und erfullendes Arbeitsumfeld zu schaffen. Dieser Kurs ist ideal
fur Fuhrungskrafte, die ihre Fahigkeiten in der TeamfUhrung ausbauen mochten und die digitale
Teamfuhrung als Erfolgsfaktor nutzen mochten.

Ziel: Das Ziel des Seminars ist, einen
Werkzeugkoffer mit praxisorientierten Strategien
und Tools zu erhalten, um Teamfuhrung und digitale
Kompetenz zu verbessern.

Zielgruppe: Gruppenleitung

Termine: Start Herbst 2024
Trainer: Daniela Lurger, Maximilian Wagner,

Marlies Pree-Moharitsch
Art: 2x4 Std. MS Teams Learning, 2 Tage Prasenz

Inhalt: v,
e Ziel- & ergebnisorientierte -
TeamfUhrung auch auf Distanz N

. Teambwl@mg | Abschluss:
e Kommunikation auch auf Distanz

Zertifikat
e Herausforderungen und ) _
Erfolgsfaktoren Teamfuhrung, auch auf Distanz

Voraussetzung: ELearning Kurs "Teamfiihrung, I
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Am Arbeitsplatz ist eine effektive Kommunikation entscheidend
fur gute Teamarbeit, fir eine positive Atmosphéare und damit fir
den Erfolg eines Unternehmens. Es ist wichtig, daran zu denken,
dass es nicht nur darum geht, Informationen an Kolleginnen und

Kollegen weiterzugeben, sondern auch darum, Wertschatzung

und Verstandnis zu zeigen.

LERNEN lernen

Marz
2024




. Personlichkeitsentwicklung
GEMEINSAM Marz : :
WACHSEN ' 2024 & Kommunikation

LERNEN lernen

Dieser Kurs gibt Ihnen Tipps und Hilfestellungen fur erfolgreiches Lernen. Der individuelle
Lernerfolg hangt von verschiedenen Faktoren ab. Dazu zahlen unsere personlichen
Erfahrungen mit Lernen und welcher Lerntyp wir sind. Ziel des Lernens soll sein, dass das
Gelernte spater gut im Arbeitsalltag anwendbar und integrierbar ist. In diesem Kurs erfahren
Sie, wie das erfolgreich gelingen kann.

Ziel: Ziel dieses Kurses ist es eine positive Einstellung
zum Thema Lernen zu gewinnen, zu erkennen, welcher
Lerntyp Sie sind und wertvolle Tipps und
Hilfestellungen fur ein erfolgreiches Lernen zu
erhalten.

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Termine: Start Janner 2022

Trainer: Corinna Pfannenstein

Art: E-Learning

:.Inhalte Kurs: Abschluss:
Teilnahmebestatigung
Modul 1:  Unsere Einstellung zum Lernen
Modul 2:  Die verschiedenen Lerntypen
Modul 3:  Die personliche Lernstrategie
finden

0000000000000 0
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Eine positive und wertschatzende Unternehmenskultur ist das
Fundament fur Mitarbeiterzufriedenheit und Erfolg. Ein gutes
Verstandnis der Unternehmensausrichtung gibt Orientierung im

Arbeitsalltag und hilft dabei, Prioritdten zu setzen und richtige

Entscheidungen zu treffen.

Unternehmenskultur

Unternehmenskultur
Lehrgang - Module 1-5
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Blendeq
Leam,'ng

Lehrgang
Unternehmenskultur

Eine Unternehmenskultur basiert auf dem Verstandnis geteilter Werte und Unternehmensziele
und stellt die wichtigste Saule fur Mitarbeiteridentifikation dar. Die Unternehmenskultur
bestimmt ganz wesentlich die Zusammenarbeit: wie sich Mitarbeiter*innen fUhlen, wie sie
handeln und wie Beziehungen innerhalb des Unternehmen ge- und erlebt werden. Als
FUhrungskraft gestalten Sie diese Kultur ganz mafgeblich mit, durch die Art wie Sie
Unternehmenskultur vorleben, Fuhrung leben und Entscheidungen treffen.

&

Ziel: Ziel dieses Basiskurses ist es, Vision, Mission und
Arbeitgeberversprechen des Unternehmens kennen
zu lernen sowie ein solides Verstandnis zur
Bedeutung, ldentifikation und Anwendung zu
entwickeln.

Zielgruppe: Fuhrungskrafte
Termine: Start Janner 2022

Trainer: Marlies Pree-Moharitsch

Art: E-Learning, MS-Teams Workshop, Prasenz

 Inhalte: Abschluss: .
*Modul 1:  Vision Zertifikat .
S Modul 2: Mission Unternehmenskultur .
E Modul 3:  Arbeitgeberversprechen E
:Modul 4: Werte der Zusammenarbeit .
- Modul 5: Fuhrungsleitbild ~ N

...0.0.0.0.00000 [ L4
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In unserem beruflichen Alltag ist die Verwendung von
digitalen Geraten und Systemen nicht mehr wegzudenken.
Diese helfen uns, unseren Arbeitsalltag besser und schneller
zu bewaltigen. Zusatzlich unterstiitzt uns die digitale
Kommunikation ganz maligeblich bei der gegenseitigen

Information und verbessert so die Zusammenarbeuit.

Digitalkompetenz

E-Learning Tool - Basis

MS-Teams - Basis
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\ \ ' I / Ein solides Fachwissen zu den relevanten Themen im
~ o Arbeitsumfeld ist wie ein Fundament, auf das wir uns jeden Tag
stitzen kdnnen. Es ist die Basis, um den Arbeitsalltag gut zu
meistern, Arbeitsauftrage abzuarbeiten, Arbeitsanweisungen zu
erledigen und sorgt fiir ein gemeinsames Verstandnis zu

Vorgaben und Prozessen.

Fachtrainings

Kinder- und Jugendschutz

TS Mitarbeiterstamm

= AMS eJob-Room

IT Sicherheit Basis

PAYBACK

.
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\ \ ' I / Ein solides Fachwissen zu den relevanten Themen im
~ o Arbeitsumfeld ist wie ein Fundament, auf das wir uns jeden Tag
stitzen kdnnen. Es ist die Basis, um den Arbeitsalltag gut zu
meistern, Arbeitsauftrage abzuarbeiten, Arbeitsanweisungen zu
erledigen und sorgt fiir ein gemeinsames Verstandnis zu

Vorgaben und Prozessen.

Fachtrainings

bp Treibstoffe

Castrol

Zeiterfassung

\ = Neuerungen

Tagliche Pramien
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Kinder- und “Learning
Jugendschutz

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, fur die Einhaltung der Bestimmungen des
Kinder- und Jugendschutzes (KuJS) zu sorgen. Werden die Bestimmungen missachtet, drohen je
nach Bundesland Geldstrafen in Hohe von 3.000€ bis zu 20.000€. Auch Freiheitsstrafen und die
Prufung der ausreichenden Zuverlassigkeit fur die Gewerbeberechtigung des Unternehmers sind
moglich.

Ziel: Ziel dieses E-Learnings ist es, alle relevanten
Bestimmungen des Kinder- und Jugendschutzes in

Osterreiches zu kennen und anwenden zu lernen.

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Termine: Start Janner 2022

Trainer: Corinna Pfannenstein

Art: E-Learning

Inhalt: Abschluss:
Teilnahmebestatigung

Teil 1. Bedeutung des KuJS
Teil 2:  Ausgehzeiten

Teil 3:  Alkohol, Tabak & Co.
Teil 4:  Tipps zur Umsetzung
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TS Mitarbeiter-
stamm

Tankstellenmitarbeiterstamm fUr die Mitarbeiterverwaltung.

Ziel: Tool reibungslos benutzen, Funktionen kennen

und anwenden

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Termine: Start Janner 2022

' Trainer: Barbara Ubleis

Art: E-Learning
Inhalt: Abschluss:
Teilnahmebestatigung

Allgemein TS Mitarbeiterstamm
Urlaubskartei
Karenzzeiten
Ummeldung MA

................
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E.Leaming

AMS eJob-Room

Im AMS eJob-Room gibt es zahlreiche Funktionen, die die Suche und Verwaltung nach
Jobsuchenden erleichtern. Eine aktive Bewerberansprache ist Uber das Portal moglich. Zudem
konnen Stellenanzeigen geschalten werden.

Ziel: Aktive Bewerberansprache. Nach Bewerbern

suchen. Stellenprofile erstellen.

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Termine: Start Mai 2022

Trainer: Sabine Madritsch

Art: E-Learning

Inhalt: Abschluss:
Teilnahmebestatigung
o Stellenangebot erstellen
» Nach Bewerbern suchen

o Gesehene und gekennzeichnete
Treffer anzeigen
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IT Sicherheit Basis

JDie IT ist heute zentraler Bestandteil jedes Unternehmens und bildet die Basis fur nahezu alle
Geschaftsprozesse. Storungen in der IT konnen im schlimmsten Fall den gesamten Betrieb zum
Stillstand bringen. Das verursacht grof3en wirtschaftlichen Schaden und fuhrt zu
Reputationsverlust. Fur Unternehmen ist es daher unverzichtbar, ihre IT-Systeme abzusichern und
gegen Cyber-Risiken und Cyber-Angriffe zu schutzen.

Ziel: Steigerung der Sensibilisierung fur IT-Sicherheit

aller Mitarbeiter*innen der Stiglechner Gruppe.

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Termine: Start Janner 2023

Trainer: Sabine Madritsch

Art: E-Learning
Inhalt: Abschluss:
Teilnahmebestatigung

e Hacking & Social Engineering
» Verschiedene Social Engineering
Methoden

e Tipps & Grundregeln fur IT-
Sicherheit 4@

................
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PAYBACK

PAYBACK ist ein Multipartnerprogramm und bp Tankstellen sind Partner von PAYBACK. Mit der
PAYBACK Karte konnen bei jedem Einkauf Punkte gesammelt werden. Mit nur eine Karte oder App
fur alle Partner nutzbar. Extra-Punkte Aktionen und eCoupons, um noch schneller Punkte zu
sammeln. Wie das Programm funktioniert und die Abwicklung dazu gibt es in diesem Kurs.

Ziel: PAYBACK Produkte kennen und anwenden.

Wichtige Informationen und Funktionen kennen.

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Mitarbeiter

Termine: Start April 2023

Trainer: Sabine Madritsch

Art: E-Learning
Inhalt: Abschluss:
Teilnahmebestatigung

PAYBACK Anmeldung & Praxis
Punkte sammeln & einlosen
Teilnahme & Vorteile

Besonderheiten & Support :

................
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E.Leaming

bp Treibstoffe

Moderne Motortechnologien neigen eher zu Beeintrachtigungen des Motorbetriebs durch
Schmutz. Die Losung sind bp Kraftstoffe. Sie stehen fur exzellente Qualitat und erftllen alle
Anforderungen moderner Motorentechnologie. bp Kraftstoffe punkten mit ACTIVE Technology -

der besten Formel gegen Schmutz im Motor.

Ziel: bp Treibstoffe und deren Besonderheiten dazu
kennen
Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Mitarbeiter

Termine: Start April 2023

Trainer: Sabine Madritsch

Art: E-Learning

Abschluss:
Teilnahmebestatigung

Inhalt:

e Problem Schmutz & Losung
o Active Technologie & Ultimate
e bp Treibstoffe im Uberblick

[
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Castrol

Castrol ist eine britische Marke fur Industrie- und Fahrzeug-Schmierstoffe mit einer Reihe von
Olprodukten fur die meisten Bereiche im Schmierstoffbedarf. Die Marke Castrol ist ein Teil der BP-

Gruppe, hat aber ihre eigene Identitat beibehalten.

Ziel: Unternehmen Castrol kennen und keine

Olempfehlungen geben

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Mitarbeiter

Termine: Start April 2023
Trainer: Sabine Madritsch

Art: E-Learning

Abschluss:
Teilnahmebestatigung

Inhalt:

e Unternehmen Castrol
e Warum Castrol?
e Auswahlhilfe fur Kunden

=
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Neuerungen “Learning
Zeiterfassung

Tankstellenmitarbeiterstamm fur die Mitarbeiterverwaltung. Details zur Zeiterfassung.

Ziel: Tool reibungslos benutzen, Funktionen kennen

und anwenden

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Termine: Start April 2023
Trainer: Barbara Ubleis

Art: E-Learning

Abschluss:
Teilnahmebestatigung

Inhalt:

e Interne Springer/ Aushilfen im TS
Mitarbeiterstamm

e Urlaub & Krankenstand eintragen

 Uberstunden ausbezahlen

o Arbeitszeit von internen Springer/
Aushilfen eintragen

38 | Gemeinsam wachsen




GEMEINSAM YEXZ- 1Nt
MEINSAM | Marz Fachtrainings

. 1 I SLearning
Tagliche Pramien

Vorstellung des neuen Programms im Mitarbeiterportal fur Mitarbeiter an der Kassa. Einfuhrung
in die Anwendung des neuen Programms.

Ziel: Programm reibungslos benutzen, Funktionen

kennen und anwenden

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Termine: Start September 2023
Trainer: Barbara Ubleis

Art: E-Learning

Inhalt: Abschluss:
Teilnahmebestatigung

Programmubersicht
Genaue Programmanwendung
Pramientbersicht

Berechnung der Umsatzvorgabe :
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